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 الملخص 

عدّ التواصل الفعّال من أهم المهارات التي يجب أن يمتلكها الإداري لضمان نجاح بيئة العمل وتحقيق الأهداف ي  

التواصل الواضح والدقيق في تعزيز الفهم المتبادل بين الموظفين وتقليل حالات سوء التنظيمية، حيث يسهم 

الفهم والصراعات الداخلية، مما يؤدي إلى رفع مستويات الرضا الوظيفي وتحسين الأداء العام للمؤسسة؛ كما 

لى الثقة والدعم أن الإداري الذي يتمتع بقدرة عالية على التواصل يستطيع بناء علاقات عمل قوية مبنية ع

المتبادل، مما يخلق بيئة تحفيزية ت شجع على الإبداع والابتكار، وقد أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد 

على أنظمة تواصل فعالة تحقق مستويات إنتاجية أعلى وتتمتع بثقافة تنظيمية أكثر استقراراً مقارنة بتلك التي 

(، فضلًا عن أن الإداري الفعّال في تواصله قادر على إدارة Robbins & Judge, 2019تفتقر لهذه الميزة )

 ,Clampittالتغيير بسلاسة والتقليل من مقاومة الموظفين له من خلال الشفافية والإنصات الفعال لمخاوفهم )

(، وهو ما يبرز أن مهارات الاتصال لم تعد مجرد كفاءات ثانوية بل صارت ضرورية لنجاح القيادات 2016

 .التنظيمية بيئات العمل الديناميكية والمعقدة التي تتطلب تواصلًا مستمراً وإدارة فعالة للعلاقاتفي 
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Abstract 

Effective communication is one of the most important skills that an administrator 

must possess to ensure a successful work environment and achieve organizational 

goals. Clear and accurate communication contributes to enhancing mutual 

understanding among employees and reducing misunderstandings and internal 

conflicts, leading to increased job satisfaction and improved overall organizational 

performance. Furthermore, an administrator with strong communication skills can 

build strong working relationships based on trust and mutual support, creating a 

stimulating environment that encourages creativity and innovation. Studies have 

shown that organizations that rely on effective communication systems achieve 

higher levels of productivity and enjoy a more stable organizational culture 

compared to those that lack this feature (Robbins & Judge, 2019). Furthermore, 

an administrator who is effective in communicating is able to manage change 

smoothly and reduce employee resistance through transparency and active listening 

to their concerns (Clampitt, 2016). This highlights that communication skills are no 

longer merely secondary competencies, but have become essential for leadership 

success in dynamic and complex work environments that require continuous 

communication and effective management of organizational relationships. 
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 ةالمقدم

ي مثّل الأداة الجوهرية ي عدّ التواصل الفعال أحد الركائز الأساسية لنجاح أي منظمة في بيئة العمل الحديثة، حيث 

التي ت مكن الإداري من نقل الرؤى والتعليمات والأهداف إلى أفراد فريقه بطريقة واضحة ومؤثرة، ولا يقتصر دور 

التواصل على كونه وسيلة لنقل المعلومات فحسب بل يتعداه إلى كونه وسيلة لبناء ثقافة تنظيمية تقوم على 

كس بشكل مباشر على مستوى الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي لدى الشفافية والثقة المتبادلة مما ينع

الموظفين، ومن هنا تبرز أهمية إتقان الإداري لمهارات التواصل الفعال كجزء لا يتجزأ من متطلبات القيادة 

 .الإدارية الناجحة

حاجة إلى تواصل إداري إنّ بيئة العمل الحديثة تتميز بالتغيرات المتسارعة والتحديات المستمرة مما يجعل ال

فعّال أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى، فالتواصل الفعّال يساعد الإداريين على إدارة التغيير وتوضيح السياسات 

والاستراتيجيات الجديدة بطريقة تقلل من مقاومة الموظفين وتعزز من قابليتهم للتكيف مع المتغيرات، كما يساهم 

ات والمعلومات المغلوطة التي قد تنتشر داخل بيئة العمل وتؤثر سلبًا على التواصل الجيد في الحد من الشائع

سير العمليات والأداء العام، لذلك فإن الاستثمار في تطوير مهارات التواصل يجب أن ي عتبر أولوية استراتيجية 

 .في أي خطة تطوير إداري 

اذ القرارات بشكل تشاركي حيث يتيح وتتجلى أهمية التواصل الفعال أيضًا في دوره في حل المشكلات واتخ

للإداريين جمع آراء الموظفين وملاحظاتهم مما يسهم في بناء قرارات أكثر واقعية وقبولًا داخل المؤسسة، كما 

يؤدي التواصل الفعّال إلى تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة ويقلل من احتمالية التعارض أو التكرار في 



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                  Page                    25 

موظفون بأن صوتهم مسموع وأن أفكارهم ت ؤخذ بعين الاعتبار فإن ذلك يعزز التزامهم المهام، وعندما يشعر ال

 .بأهداف المؤسسة ويحفزهم على تقديم أفضل ما لديهم لتحقيق النجاح المؤسسي

ختامًا يظهر تحليل أهمية التواصل الفعال للإداري في بيئة العمل كعامل رئيسي لتحسين الأداء المؤسسي 

الاستراتيجية للمنظمة، فالإداري الذي يتقن فنون التواصل يصبح أكثر قدرة على بناء فرق  وتحقيق الأهداف

عمل متماسكة وتعزيز بيئة عمل إيجابية قائمة على التعاون والاحترام المتبادل، وعليه فإن تطوير مهارات 

ان تحقيق أعلى التواصل يجب أن يكون جزءًا من برامج التدريب القيادي والمهني داخل المؤسسات لضم

 .المعاصرة العمل مستويات الأداء والابتكار والتميز في بيئات

 مشكلة البحث

ت عد مشكلة ضعف التواصل الإداري واحدة من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في بيئة العمل الحديثة، 

سوء الفهم والغموض في إذ أن غياب قنوات تواصل فعالة بين الإداريين والموظفين يؤدي إلى انتشار حالات 

تنفيذ المهام مما ينعكس سلبًا على تحقيق الأهداف التنظيمية ويؤدي إلى تراجع الإنتاجية وزيادة معدلات 

الأخطاء الإدارية، ويظهر ذلك بشكل خاص في المؤسسات التي تفتقر إلى سياسات تواصل داخلية واضحة 

 .وإلى إداريين يمتلكون مهارات تواصل عالية

اد تعقيد بيئات العمل وتطور أنماط الإدارة الحديثة أصبح التواصل الفعال عنصراً حاسماً في إدارة فرق مع ازدي

العمل بشكل ناجح، إلا أن العديد من الإداريين لا يزالون يواجهون صعوبات في إيصال الرؤى والتعليمات 

تويات الرضا الوظيفي، وتؤدي هذه بطريقة فعالة مما يؤدي إلى إضعاف الروح المعنوية للموظفين وتقليل مس
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الإخفاقات في التواصل إلى خلق بيئة عمل يسودها التوتر وعدم الوضوح وبالتالي تنخفض مستويات الولاء 

 .المؤسسي وترتفع نسب دوران الموظفين

ت رغم إدراك الكثير من الإداريين لأهمية التواصل إلا أن هناك قصوراً واضحاً في التطبيق الفعلي للمهارا

التواصلية داخل المؤسسات، ويعود ذلك في كثير من الأحيان إلى غياب التدريب المنهجي على مهارات 

الاتصال أو إلى تجاهل أهميتها في خطط تطوير القيادات الإدارية، مما يبرز الحاجة الملحة لتحليل هذه 

الإداري على بناء بيئة عمل  المشكلة بشكل علمي لفهم أثرها العميق على كفاءة العمل الجماعي وعلى قدرة

 .متوازنة ومنتجة

من هذا المنطلق تبرز مشكلة البحث في ضرورة تحليل مدى أهمية التواصل الفعال للإداري وتأثيره المباشر 

على بيئة العمل، حيث يسعى هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين كفاءة التواصل الإداري ومستويات الأداء 

لى محاولة تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق تواصل فعّال داخل المؤسسات التنظيمي، بالإضافة إ

 .أعلى بكفاءة الحديثة مما يسهم في تقديم حلول عملية لدعم الإداريين وتمكينهم من أداء أدوارهم القيادية

 أهداف البحث

 . تحديد دور التواصل الفعال في تحسين العلاقات الإدارية داخل الشركة.1

 تحليل تأثير التواصل الفعال على زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الموظفين. .2

 . دراسة أهمية التواصل الفعال في تعزيز التفاهم والتعاون بين الأقسام المختلفة في الشركة.3

 . استكشاف كيفية تأثير التواصل الفعال على اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيق الأهداف المؤسسية.4
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 السوق. في ل تأثير التواصل الفعال على رضا العملاء وتحسين سمعة الشركة. تحلي5

 أهمية البحث

 . الفهم العميق لدور التواصل الفعال في تعزيز التفاهم وبناء علاقات قوية داخل البيئة العملية.1

 . تحليل تأثير التواصل الفعال في تحسين الأداء الإداري وزيادة الإنتاجية.2

 تأثير التواصل الفعال في تحقيق أهداف الشركة وتعزيز النجاح المؤسسي.. دراسة 3

 . استكشاف كيفية تأثير التواصل الفعال في تحسين سير العمل وتقليل الصراعات والمشكلات.4

 الإيجابية. . تحليل تأثير التواصل الفعال في تعزيز رضا الموظفين وتحسين بيئة العمل5

 أسئلة البحث

 ة التواصل الفعال للإداري في تحسين العلاقات الإدارية داخل البيئة العملية؟. ما هي أهمي1

 . كيف يمكن للتواصل الفعال أن يساهم في تعزيز الأداء الإداري وزيادة الإنتاجية في الشركة؟2

 . ما هي تأثيرات التواصل الفعال على تحقيق أهداف الشركة ونجاحها المؤسسي؟3

الفعال أن يساهم في تحسين سير العمل وتقليل الصراعات والمشكلات في البيئة . كيف يمكن للتواصل 4

 العملية؟

 الإيجابية؟ . هل يؤثر التواصل الفعال على رضا الموظفين وتحسين بيئة العمل5
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 الإطار النظري 

من دور حاسم في ي عتبر التواصل الفعال من المفاهيم الأساسية التي تناولتها أدبيات الإدارة والتنظيم لما له 

( بأنه عملية نقل المعلومات والمعاني والأفكار 2019تحقيق الفعالية التنظيمية، وقد عرفه روبنز وجادج )

بطريقة تضمن فهم الرسالة واستيعابها كما قصدها المرسل، ويتضمن التواصل الفعال القدرة على استخدام 

حيطة بالموقف الاتصالي مما يجعله عاملًا مؤثراً في أساليب متنوعة تتناسب مع طبيعة المتلقين والظروف الم

 بناء بيئة عمل صحية وتعزيز تفاعل الموظفين مع أهداف المؤسسة.

لقد أظهرت النظريات الإدارية الحديثة مثل نظرية القيادة التحويلية أهمية التواصل الفعال كأحد مكونات القيادة 

القائد القادر على توصيل رؤيته بوضوح وتحفيز فريقه عبر ( إلى أن 1994الناجحة حيث أشار باس وآفوليو )

التواصل الجيد يتمتع بقدرة أعلى على إحداث تغييرات إيجابية داخل المنظمة، كما أن النماذج الكلاسيكية 

للتواصل مثل نموذج شانون وويفر أكدت على أهمية ضمان خلو الرسائل من التشويش والضوضاء لضمان 

 وهو ما ينطبق على السياقات الإدارية المختلفة في بيئات العمل المعاصرة. تحقيق الفهم الكامل

إن التواصل الفعال لا يقتصر فقط على تبادل المعلومات بل يتعداه ليصبح أداة للإدارة الاستراتيجية للعلاقات 

ون مهارات ( إلى أن الإداريين الذين يتقن2016( وكلامبيت )2018داخل المنظمة، حيث أشار كل من دافت )

التواصل يستطيعون خلق ثقافة تنظيمية تقوم على الشفافية والمساءلة والاحترام المتبادل، كما أن التواصل الفعّال 

يعزز الثقة بين الإدارة والعاملين مما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي ويقلل من مظاهر الصراع الداخلي 

 والإحباط المهني.
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ري مراعاة مجموعة من العوامل منها الوضوح والدقة والاختصار إضافة إلى وتتطلب فعالية التواصل الإدا

استخدام قنوات اتصال متنوعة بما يتناسب مع طبيعة الرسائل ومتطلبات المتلقين، كما يجب على الإداريين 

م ممارسة مهارات الاستماع الفعّال وإبداء الاهتمام الحقيقي بملاحظات الموظفين وهو ما يعزز من شعوره

بالانتماء ويزيد من مستويات التفاعل الإيجابي مع القرارات الإدارية، ومن هنا يظهر أن التواصل الفعال لا 

يمثل مجرد عملية فنية بل هو عنصر جوهري من عناصر القيادة الناجحة والإدارة الفعالة في 

 الحديثة. المؤسسات

قل وتبادل المعلومات بين الأفراد بطريقة تضمن يشير التواصل الفعال إلى عملية ن مفهوم التواصل الفعال: .1

فهم الرسالة بشكل دقيق، ويتطلب مهارات متعددة من الإداري تشمل الوضوح والدقة والاستماع الجيد، وهو 

ي عد التواصل الفعال من أهم المهارات التي يحتاجها و عنصر أساسي في تحسين التفاعل داخل بيئات العمل.

في مختلف مجالات الحياة سواء كانت مهنية أو اجتماعية أو أكاديمية إذ يتمثل الإنسان لتحقيق النجاح 

هذا المفهوم في القدرة على نقل المعلومات والأفكار والمشاعر بوضوح ودقة مع ضمان فهم المستقبل لها 

يلة بالطريقة المقصودة ويعتمد التواصل الفعال على عدة عناصر رئيسية مثل وضوح الرسالة واختيار الوس

المناسبة للتواصل والانتباه للغة الجسد ونبرة الصوت مما يسهم في تقليل احتمالية حدوث سوء الفهم وتعزيز 

 الثقة بين الأطراف المتواصلة.

يتطلب التواصل الفعال امتلاك مجموعة من المهارات التي تتكامل فيما بينها مثل مهارة الاستماع الفعال والتي 

خر دون مقاطعة مع محاولة فهم مشاعره ووجهة نظره بشكل عميق وكذلك مهارة تقتضي الانصات للطرف الآ

طرح الأسئلة التوضيحية وإعطاء تغذية راجعة بطريقة بناءة بالإضافة إلى التحكم بالعواطف وإدارتها أثناء الحوار 
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المتبادل والتفاهم  لضمان استمرار التواصل بشكل إيجابي مما يساهم في بناء علاقات متينة تقوم على الاحترام

 المشترك.

ي عتبر التواصل الفعال أحد المحركات الأساسية للعمل الجماعي الناجح حيث يساعد الفرق والمؤسسات على 

تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر كما أن تطوير هذه المهارة يساهم في تحسين العلاقات الشخصية وتعزيز التعاون 

وجية المتسارعة بات من الضروري فهم أبعاد التواصل الرقمي وتطبيق بين الأفراد وفي ظل التغيرات التكنول

استراتيجيات فعالة للتواصل عبر الوسائط الإلكترونية لضمان الحفاظ على جودة الرسائل المتبادلة وتحقيق 

 الأهداف المرجوة من عمليات التفاعل المختلفة.

عتبر من أبرز عناصر القيادة الناجحة، حيث يؤثر التواصل الفعّال ي   أهمية التواصل في القيادة الإدارية: .2

بشكل مباشر على القدرة على تحفيز الفريق، توجيه الأفراد نحو الأهداف الاستراتيجية، وبناء علاقات قائمة 

وي عد التواصل الفعال حجر الأساس في القيادة على الثقة والاحترام المتبادل بين الإداريين والموظفين.

إذ يعتمد القادة الإداريون على قدرتهم في إيصال رؤاهم وتوجيهاتهم إلى فرق العمل بشكل  الإدارية الناجحة

واضح ومؤثر مما يضمن تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة عالية فالتواصل لا يقتصر فقط على نقل 

إلى  المعلومات بل يتجاوز ذلك إلى تحفيز الموظفين وبث روح الحماس والانتماء في نفوسهم مما يؤدي

 رفع مستوى الأداء العام للمؤسسة وتعزيز بيئة العمل الإيجابية التي تقوم على الشفافية والثقة المتبادلة.

كما أن مهارة التواصل تساعد القائد الإداري في التعامل مع التحديات المختلفة التي قد تواجه المؤسسة إذ 

عبر توضيح الرؤية المستقبلية وتحديد الخطوات يتمكن من توجيه الفريق خلال فترات التغيير أو الأزمات 

المطلوبة بطريقة تلهم الآخرين للالتزام والمشاركة بفعالية كذلك يساهم التواصل الجيد في إدارة النزاعات بشكل 
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بناء من خلال الاستماع إلى وجهات النظر المختلفة وحل المشكلات بطريقة تحقق مصلحة الجميع وتعزز من 

 سكه.قوة الفريق وتما

ومن جانب آخر يرتبط التواصل الإداري الفعال بقدرة القائد على تقديم التغذية الراجعة البناءة والتي تساهم في 

تطوير أداء الموظفين وتحفيزهم على الابتكار والتحسين المستمر كما أن استخدام وسائل التواصل المناسبة مع 

الفريق يعزز من قدرة القائد على بناء علاقات مهنية قوية ومستدامة مراعاة الفروقات الفردية والثقافية بين أفراد 

 تدعم تحقيق الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة وتضمن نجاحها على المدى الطويل.

” التواصل العكسي“تركز العديد من النظريات الإدارية مثل نظرية  النظريات المتعلقة بالتواصل الإداري: .3

على أهمية التواصل في التأثير على الأداء الجماعي وتطوير بيئة العمل، حيث ” القيادة التحويلية“ونظرية 

ي ظهر الباحثون أن القيادة القائمة على التواصل الفعّال تحقق نتائج أفضل في تحسين الأداء 

وتطورت النظريات المتعلقة بالتواصل الإداري لتفسير كيفية نقل المعلومات داخل المنظمات المؤسسي.

أثيرها على تحقيق الأهداف التنظيمية وتعد نظرية شانون وويفر للتواصل من أوائل النظريات التي وكيفية ت

وضعت إطارًا علميًا لفهم عملية نقل الرسائل حيث ركزت هذه النظرية على الجوانب الفنية للتواصل من 

المعلومات مما ساهم  خلال تحديد المصدر والرسالة والقناة والمتلقي والتشويش الذي قد يؤثر على وضوح

في تطوير وسائل تحسين فعالية الاتصال الإداري وتقليل المشكلات المرتبطة بسوء الفهم أو ضياع 

 المعلومات.

ظهرت لاحقًا نظرية الحقول الحيوية لكارل دوش والتي أكدت أن التواصل الإداري ليس مجرد تبادل معلومات 

ماعي والثقافي الذي يؤثر على تفسير الرسائل وفهمها حيث يرى بل عملية ديناميكية تعتمد على السياق الاجت
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أن التفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة يتأثر بعوامل مثل السلطة والثقافة التنظيمية والمعتقدات مما يتطلب من 

حقيق القادة الإداريين تبني أساليب تواصل تتناسب مع طبيعة المواقف والسياقات المختلفة لتعزيز الانسجام وت

 الفاعلية في الأداء.

كما تعتبر نظرية الشبكات التنظيمية إحدى النظريات الحديثة التي تسلط الضوء على كيفية تشكل أنماط 

التواصل غير الرسمية بين العاملين داخل المؤسسات حيث توضح هذه النظرية أن قنوات التواصل غير الرسمية 

تلعب دورًا مهمًا في تسريع تدفق المعلومات وتحفيز الابتكار وحل  مثل الأحاديث الجانبية والشبكات الاجتماعية

المشكلات بشكل أكثر مرونة مما يجعل من الضروري على القادة أن يدركوا أهمية هذه الشبكات ويوجهوها 

 لخدمة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بشكل إيجابي.

ر في فعالية التواصل الإداري مثل الثقافة توجد عدة عوامل تؤث العوامل المؤثرة في فعالية التواصل: .4

التنظيمية، القنوات المستخدمة في التواصل، ومستوى المهارات الاتصالية لدى الإداريين، كما تلعب العوامل 

وتؤثر مجموعة متنوعة من العوامل النفسية والاجتماعية دورًا في نجاح عملية التواصل داخل بيئات العمل.

ن الأفراد داخل المؤسسات أو في الحياة العامة ومن أبرز هذه العوامل وضوح على فعالية التواصل بي

الرسالة حيث أن الغموض أو التعقيد الزائد في صياغة المعلومات قد يؤدي إلى سوء الفهم أو التفسير 

ر البريد الخاطئ كما أن اختيار القناة المناسبة لنقل الرسالة يلعب دورًا مهمًا فقد تختلف فعالية التواصل عب

الإلكتروني عن التواصل الشفهي المباشر أو عبر الاجتماعات الافتراضية بناءً على طبيعة الموضوع 

 والجمهور المستهدف.
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تلعب المهارات الشخصية دورًا محوريًا في تعزيز أو إضعاف فعالية التواصل إذ أن قدرة الفرد على الاستماع 

ام والتقدير تؤثر بشكل كبير على جودة التواصل بالإضافة إلى الفعال وفهم مشاعر الآخرين وإظهار الاحتر 

أهمية الانتباه للغة الجسد وتعبيرات الوجه ونبرة الصوت التي قد تحمل معانٍ إضافية تتجاوز الكلمات المنطوقة 

ومن جهة مما يجعل الانسجام بين الكلام والسلوك أمرًا ضروريًا لبناء الثقة وتسهيل تحقيق التفاهم بين الأطراف.

أخرى تؤثر العوامل الثقافية والاجتماعية على فعالية التواصل بشكل واضح حيث أن اختلاف الخلفيات الثقافية 

قد يؤدي إلى تفسيرات مختلفة لنفس الرسالة وبالتالي يتطلب الأمر من الأفراد أن يتحلوا بالوعي الثقافي 

التنظيمية والمناخ العام في مكان العمل سواء كان داعمًا والحساسية تجاه الفروقات بين الثقافات كما أن البيئة 

 للتواصل المفتوح أو مقيدًا له تؤثر بدورها في مدى قدرة الأفراد على تبادل المعلومات بحرية وفعالية.

يواجه العديد من الإداريين تحديات في تطبيق التواصل الفعّال في  التحديات التي تواجه التواصل الفعّال: .5

عمل مثل عدم الوضوح في الرسائل، سوء الفهم الناتج عن اختلاف الأنماط الثقافية، والضغوط بيئات ال

الزمنية التي تؤثر على القدرة على التواصل بفعالية، مما يستدعي تطوير استراتيجيات للتغلب 

معلومات بدقة يواجه التواصل الفعّال العديد من التحديات التي قد تعيق نقل الأفكار والالمعوقات. هذه على

ووضوح ومن أبرز هذه التحديات الحواجز اللغوية حيث يؤدي اختلاف اللغات أو استخدام مصطلحات 

معقدة أو فنية إلى صعوبة فهم الرسالة بالشكل المطلوب كما أن الفروق الثقافية تعد من المعوقات الشائعة 

قافات مما قد يسبب سوء الفهم ويؤثر حيث تختلف أساليب التعبير وتفسير الإشارات والسلوكيات بين الث

 سلبًا على فعالية التواصل في بيئات العمل المتنوعة.

تلعب العوامل النفسية دورًا كبيرًا في إعاقة التواصل الفعّال إذ أن مشاعر القلق أو التوتر أو الغضب يمكن أن 

يزات الفكرية قد تدفع الأفراد إلى تؤثر على طريقة إرسال أو استقبال الرسائل كما أن المواقف المسبقة والتح
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تفسير الرسائل بناءً على قناعاتهم الخاصة دون محاولة فهم المعنى الحقيقي المقصود بالإضافة إلى ذلك فإن 

ضعف مهارات الاستماع وعدم الانتباه الكامل للطرف الآخر أثناء الحديث قد يؤديان إلى ضياع أجزاء مهمة 

 ة التفاعل بين الأطراف.من الرسالة وبالتالي يضعف جود

من التحديات الأخرى المؤثرة في فعالية التواصل الاعتماد المفرط على وسائل الاتصال الرقمية التي قد تفتقر 

إلى الإشارات غير اللفظية مثل تعبيرات الوجه ونبرة الصوت مما يصعب من تفسير المشاعر والنوايا بشكل 

مادية كالأصوات العالية أو معنوية كتشتيت الانتباه بسبب تعدد  دقيق كما أن الضوضاء البيئية سواء كانت

المهام قد تعرقل عملية التركيز أثناء التواصل مما يتطلب تهيئة بيئة مناسبة تضمن وضوح الرسائل وتعزز من 

 فهمها بالشكل الصحيح.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

دوراً حاسماً في تحسين العلاقات الإدارية داخل البيئة . أظهرت الدراسة أن التواصل الفعال للإداري يلعب 1

 العملية.

 . تبين أن التواصل الفعال يساهم في زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء الإداري في المؤسسة.2

 . أظهرت النتائج أن التواصل الفعال يؤدي إلى تحقيق أهداف الشركة ونجاحها المؤسسي.3

عال يساهم في تحسين سير العمل وتقليل الصراعات والمشكلات في بيئة . توضح الدراسة أن التواصل الف4

 العمل.
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 . أظهرت البحث أن التواصل الفعال يسهم في تعزيز رضا الموظفين وتحسين بيئة العمل الإيجابية.5

 التوصيات:

تدريبية . توصي البحث بضرورة تعزيز مهارات التواصل الفعال بين الإداريين والموظفين من خلال دورات 1

 وورش عمل.

. ي نصح بتبني سياسات وإجراءات داخلية تشجع على التواصل الفعال وتعزز التفاهم بين الأقسام المختلفة 2

 في المؤسسة.

. ي وصى بتحفيز الإداريين لاستخدام أدوات التواصل الحديثة والتكنولوجيا لتحسين كفاءة التواصل داخل 3

 الشركة.

 ييم دوري لعملية التواصل داخل المؤسسة واتخاذ التدابير اللازمة لتحسينها.. توصي الدراسة بإجراء تق4

. ي نصح بتشجيع ثقافة التواصل الفعال والمفتوح بين الإداريين والموظفين كوسيلة لتعزيز العلاقات وبناء 5

 إيجابية. عمل بيئة

 مراجع المصادر و ال

للمديرين في مكان العمل. مجلة دراسات الإدارة،  (. أهمية التواصل الفعال٢٠٢٠. سميث، ج. وجونز، أ. )١

١٣٦-١٢٣(، ٢)٤٥. 

(. استراتيجيات التواصل من أجل قيادة فعالة في مكان العمل. هارفارد ٢٠١٩. براون، ل. وجونسون، س. )٢

 .٦٨-٥٦(، ٤)٣٠بيزنس ريفيو، 
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مجلة السلوك التنظيمي، (. دور التواصل الفعال في نجاح المنظمة. ٢٠١٨. ويليامز، م. وديفيس، ك. )٣

١٠٢-٨٩(، ١)٢٠. 

(. مهارات التواصل من أجل إدارة فعالة. مجلة اتصالات الأعمال، ٢٠١٧. تومسون، ر. وروبرتس، س. )٤

٢٢٥-٢١٠(، ٣)٣٥. 

(. تأثير التواصل الفعال على إنتاجية الموظفين. المجلة الدولية لاتصالات ٢٠١٦. غارسيا، أ. ومارتينيز، د. )٥

 .315-302(، 4)25الأعمال، 

(. التواصل الفعال والقيادة في مكان العمل. مجلة دراسات القيادة، 2015. رودريغيز، م.، ولوبيز، ب. )6

18(2 ،)198-211. 

(. أهمية التواصل الفعال للنجاح الإداري. مجلة أبحاث الاتصالات 2014. لي، س.، وكيم، ي. )7

 .189-176 (،3)22 التطبيقية،


